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Le Quesnoy

A LA RECHERCHE DE LA PERFECTION
Le service de Réadaptation Respiratoire labellisé

LEQUESNOYCest un travail en commun qui a permis la labellisation de ce service. Un personnel qui
sest senti concerné par le projet et qm est recompense par le label Hospitalite.

e label Hospitalité de ’AP-HP 7

—————— ~(Assistance Publique—Hbpi
taux de Paris) a &€ obtenu
" le mois detnier par le service
s Réadaptation Respiratoire
“* de I'hbpital du Quesnoy. Il a
&té attribué pour cing ans 2 cette unité
hospitaliére partie volontairement & °
la quéte de cette distinction. Gréce
au GHT (Groupernent Hospitalier de
Territoire) dont le centre hospitalier de
Valenciennes est 1'établissement sup-
port, le Quesnoy a pu s'engager dans
cette quéte de la perfection.

AMELIORER LE SEJOUR
HOSPITALIER

Améliorer le séjour hospitalier, faire
progresser leurs scores en matiére
d’accueil, différents services du centre
hospitalier du Quesnoy sont en quéte
de perfection. « Ce qui est intéressant
dans cette démarche c’est que ¢a couvre
tous les aspects de 'établissement. Pas que
les soins. C'est une démarche portée par
Vusager. Il était essentiel de les impligquer.
De connaitre leur satisfaction et surtout
leur insatisfaction. Ici c’est une qualité
beaucoup plus concréte que certains autres
outils » explique le directeur de 1’établis-

Différents services se sont engagés dans l'aventure.

sement, Fabien Petit. -

Ce label repose sur un référentiel
réunissant des critéres de qualité de
service comme l'accueil et I'informa-

" tion, l'alimentation, le confort, les

prestations de services la qualité de la
relation ou encore la propreté, « Lorsqgue

nous avons engagé le service Réadaptation
Respiratoire, nous étions confiants. D’aprés
les questionnaires de sortie des patients,
nous savions qu'il ne manquait pas grand
chose. Mais ce référentiel a permis de faire
ressortir nos petits défauts. Ici, l'affichage
Péchait. Nous savions que nos grands murs

blancs faisaient défaut. Nous y avons

—remédié-»indique Frangoise- Moura; —————

Responsable Qualité.

Pour obtenir ce label, Tunité a été& ~
soumise & une visite organisée par la
Direction Patient, Qualité et Affaires
Médicales. L'évaluation a été faite

-aupres de patients volontaires, avec

une bonne représentativité, hommes -
femmes, de tout dge, etc...

3= SERVICE A LOBTENIR,
BIENTOTUN 4

Le label Hospitalité est 1'un des leviers
de I'amélioration de l'expérience du pa-
tient au méme titre que les enquétes de

_satisfaction. Au Quesnoy, 'idée de I'éta-

blissement est d’engager un service par
an. Le service Réadaptation Respiratoire
a eu 94 % de conformité. Le premier 8
obtenir ce label a été le service de Réa-
daptation Fonctionnels en novembre

'2021. 11 avait eu un résultat de 95 % de

conformité. II était suivi des Soins de
suite polyvalents en mai 2022 qui avait
obtenu un taux de conformité de 88 %.
Le prochain a s’engager dans cette belle
aventure n’est pas encore connu. -

Estelle Taguet




