
« Les valeurs que nous prônons dictent notre comportement à l'égard de 
l'ensemble des usagers, de leurs familles et auprès des professionnels de 
l'établissement. Chacun, quelle que soit sa fonction, contribue à 
l'accomplissement de ces valeurs. » 

RESPECT
Il se traduit par des relations interpersonnelles basées sur la considération, l'écoute, la confiance, 

l'ouverture, la confidentialité, la tolérance et l'honnêteté.  Il comprend également le respect 

de chacun. C'est une considération réciproque des différences et des valeurs individuelles. 

ENGAGEMENT 
S’engager, c’est contribuer ensemble à une qualité de soins optimale, se soutenir 
mutuellement dans le quotidien, renforcer l’efficacité collective, et faire vivre un 

environnement de travail fondé sur la solidarité et l’attention portée à l’autre. 

BIENVEILLANCE 
Se montrer bienveillant, c’est veiller à ce que les autres aillent bien. 
La bienveillance implique d’autres qualités comme le respect, la gentillesse, la générosité, 
l’écoute ou encore l’indulgence. 
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Au Centre Hospitalier du Quesnoy, l’éthique guide nos décisions et donne du sens à nos actions, elle est la valeur 

principale et le pilier des autres valeurs : le respect, l’engagement et la bienveillance. 

ENSEMBLE, PRENONS SOINS LES UNS DES AUTRES 
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